OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowigzujace w umowach zawieranych przez
MGN Sp. z 0.0. z siedzibg w Watczu

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okreslajg zasady zawierania i realizacji uméw dostaw lub
sprzedazy wyrobow (,TJowardéw”) oraz umow $wiadczenia ustug, oferowanych przez spétke MGN Sp. z o0.0. z
siedzibg w Watczu 78-600, ul. Nowomiejska 78, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie pod numerem 0000491196 (dalej jako: ,MGN” lub
»Sprzedajacy”).

Kupujacy w rozumieniu niniejszych OWS jest przedsiebiorca, tj. osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, prowadzagcg we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub
zawodow3 (,Kupujacy"). Niniejsze OWS nie majg zastosowania do uméw zawieranych z osobami fizycznymi
bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (,k.c.").
Kupujacym w rozumieniu niniejszych OWS jest takze przedsigbiorca zagraniczny zarejestrowany w rejestrach
dziatalnosci gospodarczej wtasciwych dla kraju siedziby, bez wzgledu na forme prawna lub organizacyjna.
OWS stanowig integralng czes¢ umow (,Umowa") zawieranych pomiedzy MGN, a Kupujacym (,,Strony") oraz
zastepujg wszelkie inne stownie lub pisemnie wyrazone warunki dostaw, swiadczenia ustug, ptatnosci i
odpowiedzialnosci MGN, z zastrzezeniem ust. 5.

OWS obowigzujg z chwilg ztozenia zamoéwienia przez Kupujacego w formie opisanej ponizej. Ztozenie
zamowienia przez Kupujgcego w formie opisanej ponizej, oznacza akceptacje OWS.

Umowa zawarta z Kupujacym moze zawiera¢ odmienne lub dodatkowe postanowienia niz te, ktore wynikajag z
OWS. Odmienne lub dodatkowe ustalenia pomiedzy Stronami zawarte w potwierdzeniu warunkéw zamowienia,
maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§ 2. OFERTA

Wyroby (,,Towary”) MGN sa produkowane na podstawie indywidualnych zamowien, ktérych realizacja wymaga
sporzadzenia doktadnej dokumentacji opisowej. Kupujacy sktada zamdwienia wsposdéb wskazany w
niniejszych OWS na podstawie oferty MGN przestanej w formie elektronicznej.
Oferta zawiera co najmniej:

1) wstepna specyfikacje produktéw;

2) ceny netto wyrazone w PLN lub EUR;

3) warunki ptatnosci, w tym termin zaptaty;
4) orientacyjny termin realizacji dostawy;

5) dodatkowe koszty dotyczace zaméwienia;
6) warunki dostawy;

7) termin waznosci oferty.

§ 3. ZAMOWIENIE, ZAWARCIE UMOWY

W okresie zwigzania ofertg, Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjaé poprzez ztozenie zamowienia na
Towary objete oferta na adres elektronicznej skrzynki pocztowej MGN osoby sktadajacej oferte.
Zamowienie poczytuje sie jako przyjete do realizacji, jezeli w ciggu 48 godzin od momentu akceptacji pracownik
dziatu handlowego MGN lub dziatu obstugi klienta potwierdzi pisemnie jego warunki lub zostanie wystane
automatyczne potwierdzenie przyjecia zamoéwienia z systemu MGN. Brak potwierdzenia warunkéw zamowienia
w ciggu 48 godzin od momentu wniesienia zamowienia przez Kupujacego jest réwnoznaczny z brakiem podjecia
zamowienia do realizacji.
Sktadajac zamowienie Kupujacy oswiadcza, ze odprowadza naleznosci podatkowe i uiszcza inne obcigzenia
publicznoprawne wynikajgce z prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, atakze, ze prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zamowienie Kupujgcego powinno zawieraé co najmniej:
1) powotanie sie na oferte lub kalkulacje Sprzedajacego;
2) specyfikacje zamawianych Towardéw, w tym odpowiednie projekty graficzne lub tekstowe oraz ich
naktad ilo$ciowy, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie lub kalkulacji Sprzedajgcego;
3) wymagany termin dostawy, nie krétszy niz termin orientacyjny wskazany w ofercie lub kalkulacji
Sprzedajacego;
4) miejsce i sposdb dostawy stosownie do postanowien w § 5;
5) imieinazwisko osoby upowaznionej do odbioru Towaréw;
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6) adres elektronicznej skrzynki pocztowej Kupujacego, dedykowany do odbioru faktury
elektronicznej;

7) informacje, ze zachodzi konieczno$¢ poinformowania Kupujacego o dacie i godzinie dostawy
Towardw (,,awizacja") — jesli okreslono, ze za organizacje dostawy odpowiada MGN.
Niedostarczenie przez Kupujacego wymaganych do wykonania zaméwienia materiatéw w ustalonym terminie

skutkuje przesunieciem terminu realizacji, odpowiednio do mozliwosci produkcyjnych MGN.

Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tres¢, nie beda traktowane jako
przyjecie oferty, lecz jako nowa oferta stosownie do art. 68 k.c. W takim przypadku, dotychczasowa oferta MGN
traci waznosé.

Jezeli Strony nie postanowity inaczej w Umowie, MGN zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw czesciowych
oraz realizacji dostaw przed uptywem uzgodnionego terminu.

Zmiana miejsca dostawy przez Kupujgcego wobec miejsca dostawy uwzglednionego w ofercie jest mozliwa
tylko za zgoda Sprzedajacego i uprawnia Sprzedajacego do korekty ceny lub odstgpienia od zamoéwienia bez
wykonania zobowigzan z niego wynikajacych. Sprzedajacy wéwczas zachowuje prawo do zwrotu przez
Kupujacego wszelkich kosztéw dotychczas poniesionych przez MGN, a zwigzanych z uruchomieniem produkcji
(m.in. koszty przygotowalni, surowcoéw, komponentéw, probek itp.).

W przypadku zamdwien realizowanych na materiatach powierzonych przez Kupujacego, Kupujacy ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za jakos¢, kompletnos¢ oraz przydatnosc¢ tych materiatow do produkcji. Niewtasciwosc¢
materiatéw nie stanowi podstawy do reklamacji.

W przypadku wystapienia przeszkdd niezaleznych od MGN, takich jak m.in. brak dostepnosci materiatéw,
awarie, dziatanie sity wyzszej, zastrzega on sobie prawo do opdznienia lub niezrealizowania zamdéwienia.
Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany o zaistniatej sytuacji i po uzgodnieniu otrzyma zwrot srodkéw
lub towar zastepczy.

Zawarcie Umowy miedzy Stronami, nastepuje na warunkach okreslonych w potwierdzeniu przez MGN
warunkéw zamowienia oraz wynikajacych z postanowienh OWS, w zakresie, w jakim nie zostaty zmodyfikowane.
Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelka dokumentacja ofertowa i projektowa stanowi wtasno$é MGN i bez pisemnej zgody MGN, nie moze ona
zosta¢ powielana ani udostepniana osobom trzecim, pod rygorem skutkéw okreslonych ustawag z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz wystagpienia z roszczeniem o naprawienie szkody.
Jezeli Kupujacy sktada zamowienie przez przedstawiciela lub petnomocnika, do zamoéwienia powinien zosta¢
ztozony dokument stwierdzajgcy umocowanie przedstawiciela lub petnomocnika do ztozenia zamodwienia,
chyba ze zostat uprzednio ztozony i pozostaje w mocy.

Kupujacy sktadajac zamowienie jednocze$nie oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT zarejestrowanym
w KAS lub VIES i ze utrzyma status czynnego podatnika do chwili sprzedazy zamowionych towaréw.

§ 4. PROJEKTY, NADRUKI, KOLORYSTYKA, TOLERACJE PRODUKCYJNE

MGN nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ merytoryczng drukoéw, literowek, bteddw grafiki lub tekstu, ktére
znajduja sie w projektach przestanych przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa (autorskie, do znakéw towarowych itp.) do materiatow
stuzacych do realizacji przedmiotu umowy.

Kupujacy ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ wobec osdéb trzecich w przypadku naruszenia praw, o ktérych
mowa w 8 4 ust. 2, w szczegdlnosci praw dotyczacych znakéw towarowych lub praw autorskich. W przypadku
gdy wskutek naruszenia praw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, zostang skierowane roszczenia wzgledem MGN,
badz zostanie natozona kara administracyjna lub inna kara pieniezna, Kupujacy zobowigzuje sie, w trybie art.
392 k.c., zwolni¢ MGN z obowigzku $wiadczenia potencjalnych roszczen powstatych w wyniku naruszenia
wspomnianych praw, jak rowniez do zaptaty tejze kary administracyjnej lub innej kary pienieznej.

Kupujacy ma obowigzek dostarczyé kompletny projekt graficzny zgodnie ze specyfikacjg techniczng. W
przypadku btedéw lub niekompletnosci projektu, MGN moze wstrzymac realizacje do momentu dostarczenia
poprawnego pliku.

W celu uzyskania wysokiej jakosci druku, projekty przestane przez Kupujgcego powinny spetnia¢ wszystkie
wymogi okreslone w Specyfikacji technicznej przygotowania projektu do druku fleksograficznego. MGN
zastrzega sobie prawo do ingerencji w projekt przestany przez Kupujacego, by dostosowac projekt do wymogéw
Specyfikacji technicznej przygotowania projektu do druku fleksograficznego. Kupujacy przed wystaniem
projektu zobowigzany jest zapoznaé sie ze Specyfikacjg techniczng dostepna na stronie MGN -
www/mgn.com/...

MGN moze dokona¢ korekty w projektach na zlecenie Kupujgcego. W ramach jednego projektu wprowadzenie
do dwéch korekt jest bezptatne. Trzecia i kolejne korekty sa ptatne wg cennika.

Projekty graficzne lub tekstowe stworzone przez MGN oraz pozostate ustugi graficzne wykonywane przez MGN
na zlecenie Kupujgcego sa ptatne, a ich koszt jest ustalany indywidualnie w oparciu o przewidywany naktad
pracy grafika oraz stawke wynikajaca z cennika.
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Wszelkie projekty materiatéw do realizacji zamowienia przekazywane droga elektroniczng przez MGN sa
jedynie przyktadowe i stuzg prezentacji konkretnie wskazanych modeli. Réznice pomiedzy dostarczonym
towarem a przestanymi obrazami wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera lub innego urzadzenia, z
ktérego korzysta Kupujacy (kolor, proporcje itp.), nie moga stanowié¢ podstawy do reklamaciji.
MGN nie ponosi odpowiedzialno$ci za odstepstwa od pozadanych przez Klienta koloréw, jezeli nie otrzymat od
Klienta podczas sktadania zamoéwienia wzorca kolorystycznego w postaci fizycznej probki (szczegdlnie w
przypadku etykiet dostepnych na rynku) lub innego wiarygodnego wydruku (proof cyfrowy).
Gwarancja odtworzenia kolorystyki okreslonej w pliku graficznym jest w przypadku produktéw drukowanych
ograniczona technologicznie, ze wzgledu na zastosowanie techniki fleksograficznej. Doktadne odtworzenie
kolorystyki z dostarczonego proofa cyfrowego badZz na podstawie nadruku wykonanego przez innego
producenta moze nie by¢ mozliwe z uwagi na specyfike stosowanych przez MGN podtozy, farb oraz narzedzi.
Wszelkie niewielkie odchylenia (np. wymiarowe, kolorystyczne, wynikajace z ustawien ekrandéw lub réznic w
podtozu drukowym) nie stanowig podstaw do reklamacji, jesli nie wptywaja na funkcjonalnos¢ produktu.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje dopuszczalng tolerancje barwna (stosownie do normy ISO
12647- 6).
Projekty graficzne lub tekstowe stworzone przez MGN na zlecenie Kupujgcego musza by¢ zaakceptowane przez
Kupujacego. Po otrzymaniu akceptacji, MGN nie ponosi odpowiedzialnosci za ich tresé.
Po uptywie 24 godzin od momentu zaakceptowania projektu graficznego lub tekstowego autorstwa MGN przez
Kupujacego, Kupujacy utraci mozliwos¢ wprowadzenia w nich zmian. W przypadku dokonania zmian po uptywie
okresu okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym, Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztéw
dotychczas poniesionych przez MGN, a zwigzanych z uruchomieniem produkcji (m.in. koszty przygotowalni,
surowcow, komponentéw, prébek itp.). Za opdznienia w realizacji Umowy, powstate w wyniku wprowadzenia
przez Kupujacego zmian w projektach graficznych lub tekstowych, MGN nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jezeli Strony nie postanowity inaczej, ze wzgledu na specyfike produkcji Towardéw, dopuszczalne sg odstepstwa
od naktadu iloSciowego i wagowego wynoszg +/- 10% od ilosci lub wagi Towaru wynikajacego z zamdéwienia
Kupujacego, podczas gdy dopuszczalne odstepstwa wymiarowe wynoszg +/- 2 mm. Tolerancje dotyczace
grubosci okreslone sa zgodnie z kartami technicznymi producentéw materiatow. W przypadku etykiet
zawierajgcych tagi RFID dopuszcza sie margines btedu jako$ciowego w wysokosci do 2% tagéw uszkodzonych
lub niespetniajacych wymagan technicznych w ramach jednej partii dostawy.
Dopuszcza sie 1% etykiet wadliwych w realizowanym naktadzie, wynikajacych z procesu produkcyjnego.
Dotyczy to m.in. wad druku, brakéw etykiet lub innych nieprawidtowosci powstatych na etapie produkcji. Taka
ilos¢ nie stanowi podstawy do reklamac;ji.

§ 5. DOSTAWA

Dostawa Towardw przez MGN odbywa sie na jeden z ponizszych sposobdw:
1) Kupujacy odbiera zaméwiony Towar w magazynie MGN mieszczgcym sie przy ul. Nowomiejskiej
78 w Watczu (78-600) osobiscie (przez upowaznione pisemnie osoby) lub korzystajgc ze
zorganizowanego we wtasnym zakresie transportu wyspecjalizowanego przewoznika;
2) Sprzedajagcy organizuje transport Towaréw z magazynu MGN znajdujgcego sie przy ul.
Nowomiejskiej 78 w Watczu (78-600) do miejsca docelowego w uzgodnionym terminie korzystajac
z ustug wyspecjalizowanego przewoznika. Koszty takiego transportu ponosi Kupujacy, chyba ze
wartos$¢ dostawy przekracza 500 zt netto, wéwczas koszty transportu pokrywa MGN.
Towary sg pakowane zgodnie ze standardami MGN. Niestandardowe sposoby pakowania muszg zostaé
uzgodnione z wyprzedzeniem i moga wigza¢ sie z dodatkowymi optatami lub wptyngé na termin realizacji
zaméwienia.
Kazda ze Stron transakcji moze zadaé pisemnego potwierdzenia odbioru, wydania, przyjecia, sprawdzenia lub
stanu Towaru od drugiej Strony.
MGN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z opdznienia dostawy lub zniszczenia lub
uszkodzenia przesytki, jesli byto to spowodowane dziataniem lub zaniechaniem profesjonalnego przewoznika,
ktéoremu powierzono dostawe.
MGN nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Kupujacego,
w szczegolnosci brakiem mozliwosci roztadunku, a takze brakiem awizacji, w przypadku, gdy w zamdéwieniu
Kupujacy nie wskazat na konieczno$¢ jej dokonania. Jezeli opdznienie w odbiorze Towaréw powstato z
wymienionych przyczyn, a MGN ponidst z tego tytutu szkode woéwczas do jej naprawienia zobowigzany jest
Kupujacy.
Ryzyko uszkodzenia lub utraty Towarow, przechodzi na przewoznika w momencie odebraniaich z magazynu MGN
do momentu dostarczenia do Kupujacego. Paczki i palety na czas ustugi przewozowej sg ubezpieczone.
Kupujacy kazdorazowo ponosi koszty tranzytowe, celne, podatki i inne optaty od momentu odbioru Towaréw z
magazynu MGN, jesli takie wystepuja.
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§ 6. CENA, PLATNOSC, KAUCJA ZABEZPIECZAJACA

Oferty obejmuja okreslenie ceny netto wyrazone w danej walucie. Podatek VAT zostanie doliczony do ceny
wedtug stawki wynikajacej z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku wskazania w ofercie MGN koniecznos$ci dokonania czesciowej lub catosSciowej przedptaty,
Kupujacy, ktéry ztozyt zamdwienie, zobowigzany jest do dokonania przedptaty w wysokos$ci okre$lonej w ofercie
w terminie 30 dni od daty otrzymania potwierdzenia warunkéw zamoéwienia, chyba, ze w ofercie wskazano inny
termin. Jezeli Strony nie postanowity inaczej, pozostata cze$¢ ceny zostanie zaptacona przez Kupujacego w
terminie wynikajgcym z faktury VAT, nie krétszym niz 3 dni od dnia jej wystawienia.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie ptatnosci dokonywane beda przelewem na rachunek bankowy MGN,
wskazany w dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty.

Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz MGN. Za kazdy dzien
opoznienia w zaptacie, MGN ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych
od kwoty zobowigzania gtéwnego.

MGN zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy i dostawy towaru lub wykonania ustugi w
przypadku niedokonania przedptaty okreslonej w ofercie przyjetej przez Kupujacego.

MGN zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania wszystkich lub niektérych Umoéw zawartych z
Kupujacym, a takze wstrzymania przyjmowania do realizacji nowych zamoéwienn Kupujacego, w przypadku
powstania jakiejkolwiek zalegtosci w ptatnosciach wymagalnych faktur VAT na rzecz MGN.

Kupujacy upowaznia MGN do wystawiania faktur VAT bez podpisu 0s6b upowaznionych do ich wystawienia lub
odbioru.

Sktadajac zamoéwienie Kupujacy jednoczes$nie oswiadcza, iz wyraza zgode na przesytanie przez MGN faktur VAT
za posrednictwem poczty elektronicznej, w formacie PDF lub innym, gwarantujacym autentycznoscé
pochodzenia faktur VAT oraz ich integralno$¢ (,faktury elektroniczne"), na warunkach okreslonych w
niniejszych OWS.

Strony bedg traktowaé Faktury elektroniczne przestane z zachowaniem warunkéw okreslonych w niniejszych
OWS jako obowigzujace i przyznajgc im taki sam status jak fakturom pisemnym.

Strony zgodnie postanawiaja, ze Faktury elektroniczne bedg przesytane Kupujagcemu wytgcznie za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej MGN, obstugiwanego przez osoby uprawnione do ich
wystawiania i przesytania, na adres osoby sktadajacej w imieniu Kupujgcego zaméwienie lub inny wskazany
przez Kupujgcego w zamowieniu adres poczty elektronicznej.

Za dzien otrzymania zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy MGN.
Kupujacy, bez uprzedniej zgody MGN wyrazonej na pismie, nie moze przenosi¢ praw iobowigzkow
wynikajgcych z danej Umowy na inne osoby, dokonywac jakichkolwiek potracen, przelewéw lub ces;ji.

§ 7. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI, LICENCJA

MGN zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaru bedacego przedmiotem Umowy Sprzedazy do momentu
uiszczenia catkowitej zaptaty przez Kupujacego.

W razie zastrzezenia wtasnosci sprzedanego Towaru, Kupujacy, ktéremu rzecz zostata wydana traci
uprawnienie do posiadania rzeczy juz wskutek zwtoki w zaptacie ceny.

§ 8. GWARANCJA

Ze wzgledu na wtasnosci fizyko-chemiczne materiatéw do produkcji, w tym farb i lakieréw MGN udziela
Kupujacemu gwarancji na sprzedany Towar na okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia jego produkcji.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo skrécenia okresu gwarancji ze wzgledu na specyficzne wtasciwosci
materiatéw zastosowanych w wyprodukowanym towarze.

W okresie gwarancji MGN gwarantuje sprawnos¢ techniczng Towaru i uzyskanie parametréw technologicznych
okreslonych w swiadectwie jakosci pod warunkiem przechowywania Towaru w sposdb nie narazajacy go na
uszkodzenie i zgodny ze specyfikacjg techniczng danego surowca. MGN zobowigzuje sie do usuniecia na swdj
koszt wad fizycznych Towaru albo dostarczenia Towaru wolnego od wad, jezeli wady te zostang ujawnione w
okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Towarze. Odpowiedzialno$s¢é MGN z tytutu
gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym wybér w tym zakresie nalezy do Sprzedajacego.
W przypadku wymiany na Towar wolny od wad, okres gwarancji nie ulega zmianie i obejmuje 12 miesiecy od
dnia produkcji towaru. Prawo wtasnosci Towaréw, co do wadliwych, wymienionych Towaréw przystuguje
Kupujacemu.

Gwarancja nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen Towaru bedacych nastepstwem nieprawidtowej
eksploatacji, przechowywania, normalnego zuzycia oraz nieautoryzowanej ingerencji w Towar przez osobe
trzecig. Odpowiedzialnosé MGN z tytutu gwarancji jest wytgczona, jezeli naprawa lub wymiana Towaru zostata
dokonana przez nieupowaznione osoby lub podmioty trzecie. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad wyniktych
z wszelkich modyfikacji dokonanych z wtasnej inicjatywy Kupujacego lub przez osoby trzecie.



Gwarancja nie obejmuje rowniez wad powstatych wskutek:

1) niewtasciwego zastosowania, uzytkowania, obstugi, sktadowania;

2) dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, o

ktérych MGN nie zostat poinformowany w trakcie tworzenia oferty.

Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady Towardéw, ktére podlegaja gwarancji, MGN zobowigzuje sie
przystagpic¢ do ich usuniecia w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu.
Odpowiedzialnos¢ MGN z tytutu rekojmi za sprzedawane Towary jest wytaczona.
Jezeli Towar jest wykonany na podstawie danych (tj. ustalen z Kupujacym) dostarczonych przez Kupujacego,
MGN nie ponosi odpowiedzialnos$ci za poprawno$¢ tych danych, warunkujacych wtasciwe zastosowanie
Towaru.
Ewentualny koszt modyfikacji Towaru, zwigzany z koniecznos$cig przeprowadzenia zmian konstrukcyjnych
urzadzenia lub konieczno$é¢ ponownego wyprodukowania Towaru, a takze koszt dokonania ponownych
pomiardw, transportu oraz montazu ponosi Kupujacy.

§ 9 PROCEDURA REKLAMACYJNA

Kupujacy sktadajacy reklamacje jest zobowigzany dostarczyé:

1) towar zwrotnie na adres MGN w terminie siedmiu dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

Towar powinien posiadaé¢ oryginalne znakowanie MGN, ktére umozliwia identyfikacje partii
produkcyjnej oraz surowca wykorzystanego do produkcji;

2) zdjecia reklamowanego towaru.
MGN moze wyrazi¢ zgode na przestanie wytacznie zdjeé, o ile uzna, ze do rozstrzygniecia reklamaciji nie jest
konieczne dostarczenie fizycznego produktu. W przypadku reklamaciji dotyczacych aplikacji lub problemoéw z
zadrukiem na drukarce, Kupujacy powinien dostarczy¢ nagranie wideo prezentujgce zgtaszane problemy.
MGN rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, z mozliwoscig jego wydtuzenia po uprzednim
poinformowaniu Kupujacego.
W przypadku uznania reklamacji, MGN moze:

1) wymienic towar;

2) dokona¢ jego naprawy;

3) obnizyé cene;

4) zwrécié zaptacong kwote.
Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru objetego reklamacjg do czasu jej rozpatrzenia, a produkty
objete juz reklamacja muszg by¢ przechowywane przez Kupujacego w sposob, ktéry uniemozliwia ich dalsze
uszkodzenie.
Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru przy odbiorze i zgtoszenia ewentualnych uszkodzen w
obecnosci spedytora poprzez odpowiednig adnotacje na liscie przewozowym. Brak adnotacji moze skutkowaé
odrzuceniem reklamacji.
Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie po dostawie Produktéw do sprawdzenia zamdwienia i zawiadomienia
MGN o stwierdzonych wadach.
Reklamacjom nie podlegaja:

1) nieznaczne réznice kolorystyczne wzgledem wzorcéw;

2) nieznaczne réznice wynikajgce z poréwnania z odbitkami prébnymi;

3) minimalne odchylenia wymiarowe.

§10. NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN | ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Odpowiedzialno$¢é MGN ogranicza sie do wartos$ci netto zaméwienia.

Z tytutu opdznienia w ptatnosciach, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych. MGN ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za wtasne dziatania, zwigzane
bezposrednio z procesami technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku zwtoki MGN, Kupujacy moze dochodzi¢ odszkodowania do maksymalnej wysokosci 10% wartosci
zamOwienia.

Wszelka odpowiedzialnos¢ MGN z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania z Umowy, w
tym takze odpowiedzialno$é¢ wynikajgca z wad produktu, obejmuje szkode rzeczywiscie poniesiong i
udokumentowana przez Kupujacego, z wytaczeniem utraconych korzysci i ograniczona jest do kwoty
stanowigcej wartosci Umowy.



10.

§11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Akceptujac niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie danych jego dotyczacych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie, w zwigzku z realizacjg Umodw sprzedazy Towaréw.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej ,,RODO”) jest MGN.

Dane przetwarzane sa w celu realizacji wspétpracy, na podstawie zawartych uméw, zamowien lub przestanych
ofert i stanowisk.

Podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan niezbednych do wykonania
umowy przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Podstawa prawng przetwarzania danych w celu wystawiania i przechowywania dokumentéw handlowych
finansowych i ksiegowych, a takze w innych celach, w jakich Administrator jest zobowigzany przetwarza¢ dane
osobowe na podstawie przepisu prawa, jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Podstawa przetwarzania danych w celach marketingowych jest dobrowolna zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane sg takze przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), a interesami tymi sa: obrona i dochodzenie roszczen, tworzenie zestawien, analiz i statystyk oraz
weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej kontrahentéw.

Dane beda przetwarzane przez okres wspotpracy, a po jego zakonczeniu — do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z zawartymi umowami lub do wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z
przepisow prawa.

Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na zlecenie MGN (np. firmom
Swiadczacych ustugi ksiegowe, doradcze, transportowe, spedycyjne, kurierskie lub inne) ale tylko w celu i w
zakresie niezbednym dla realizacji umowy.

Osoby, ktoérych dane dotyczg majg prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, przenoszenia
lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W odniesieniu do przetwarzania w oparciu o zgode,
przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, jakiego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu realizacji swoich praw podmiot, ktérego dane sag przetwarzana powinien sig¢ kontaktowac¢ pod adresem
poczty elektronicznej: sprzedaz-mgn@mgn.com.pl

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony nie sg odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z
Umowy spowodowane sitg wyzsza. Poprzez site wyzszg, Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od danej Strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze wéwczas, gdy jego unikniecie
wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszt przewyzszatby mozliwe do ocalenia korzysci. W szczegélnosci, za
przypadki sity wyzszej uwaza sie: wojne, pandemie, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub powddz,
eksplozje, pozar, strajk etc.

We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez MGN obowigzujg niniejsze OWS w brzmieniu z dnia
ztozenia zaméwienia. Wszelkie zmiany OWS nie dotyczg uméw zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w zycie
niniejszych OWS.

Prawem wtasciwym dla realizacji Umoéw jest prawo polskie. Teksty Umowy i OWS w jezyku polskim sg wersja
oryginalng i maja pierwszenstwo przed wersjg sporzagdzong w innym jezyku. W sprawach nieuregulowanych
niniejszymi OWS, stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci przepisy k.c. Stwierdzenie niewaznosci
okreslonych postanowienh OWS, nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Sadem wtasciwym miejscowo do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby MGN.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01.01.2026
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